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Lineamientos del protocolo de sismo
1. Definicién

Un sismo es un rompimiento repentino de las rocas en el interior de la Tierra. Esta
liberacion repentina de energia se propaga en forma de ondas que provocan el
movimiento del terreno.?

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades de atencion segura y eficaz antes,
durante y después de un sismo en las instalaciones de la UNAM Campus Morelos.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva a entidades y dependencias de la UNAM
Campus Morelos.

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y
operativo.

e Titular de entidad o dependencia.

Secretario Administrativo, Jefe de Unidad, Delegado Administrativo y/o

Secretario de la Comisién Local de Seguridad.

Unidad Juridica de la entidad o dependencia.

Brigadas de Proteccion Civil 2.

Direccion General de Obras y Conservacion (DGOC).

Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria

(DGAPSU).

Direccion de Seguridad Universitaria.

Direccion de Proteccion Civil del Estado.

Unidad de Gestién de la Seguridad y Proteccion Universitaria.

Direccion de Proteccion y Asistencia UAEM.

(1) http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/

(2) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comision Local de Seguridad, definira el nimero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir su
vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.



5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de
toma de decisiones de la dependencia que participan en la actuacion de este
protocolo, a través de la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria o las Unidades de Proteccion Civil Locales, en los siguientes temas:

Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacién de puntos de reunion.
Evacuacion para Personas con discapacidad

Primeros Auxilios Médicos, Psicoldgicos y Reanimacién Cardio Pulmonar.
Brigadas de busqueda y rescate.

Andlisis, deteccidn y evaluacion de riesgos en la estructura de los edificios
dafiados por un sismo.

Uso y manejo de extintores.

Cursos de sefalizacion en proteccion civil de acuerdo con la NOM-003-
SEGOB-2011.

6. Medidas preventivas de seguridad

El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comision Local de
Seguridad, realizaran las siguientes labores:

Simulacros de evacuacién, de gabinete parcial o total, repliegue y
concentracion en puntos de reunién con diferentes hipotesis y escenarios.
Integrar y capacitar a las cuatro brigadas: evacuacion, uso y manejo de
extintores, primeros auxilios y de busqueda y rescate.

Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la
sefalizacion de rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como de
teléfonos de emergencia, teléfonos amarillos (en su caso), alarmas y
sistemas contra incendios.

Realizar rutinas de inspeccion y mantenimiento en inmuebles, instalaciones
y equipo en la entidad o dependencia correspondiente, tomando como base
los planos e instructivos respectivos, a fin de detectar o mitigar cualquier
riesgo.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y
equipo.

Elaborar un Plan de Evacuacion para Personas con Discapacidad

Mantener actualizado el Programa interno con base en la normatividad
federal en materia de Proteccion Civil.



7. Actuacion en caso de sismo
7.1. Deteccion y verificacién

7.1.1. Almomento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento telurico,
se iniciara el protocolo de actuacion de sismo. En caso de no contar con alerta se
debera activar la alarma manual.

7.1.2. Evacuaciéon: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de
alertamiento y movimiento sismico.

7.1.3. Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de
alertamiento y movimiento sismico.

Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefializadas de acuerdo con la
NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para
proteccion civil. Colores, formas y simbolos a utilizar 3.

El personal ubicado esperara a que termine el movimiento tellrico y posteriormente
se dirigird al punto de reunion, manteniéndose siempre alejado de ventanas,
cristales y objetos que puedan caer.

7.1.4. Concentracion en puntos de reunion: Lugar donde se dirigira la poblacion
universitaria que replego o evacu6 el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta
recibir indicaciones de los brigadistas.

7.2. Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

7.2.1. Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno
de Proteccion Civil ubicaran a todas las personas que se encuentran dentro de las
instalaciones, realizaran un conteo para verificar si estan completos o faltan
personas, e identificaran si entre estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa
y/o atrapadas y avisaran al Titular de la dependencia, y/o Secretario de la Comision
Local de Seguridad acerca de los resultados. Paralelo a las acciones de primeros
auxilios, la brigada de Busqueda y Rescate contando con los planos arquitectonicos
en caso de ser necesarios, procede a realizar una inspeccion visual del inmueble,
con el fin de constatar el tipo y dimension de los dafios que pudieran haberse
presentado. En caso de observar la existencia de un posible dafio estructural se
notificara al titular de la CLS, quien informara a la DGAPSU y a la DGOC para que
envie la ayuda adecuada.

(3) SEGOB. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y
simbolos a utilizar. DOF 23/12/2011



En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se tiene
el reporte de alguna persona o personas no localizadas en los conteos realizados
por la Brigada de Evacuacion, se procedera a realizar una evaluacién, tomando en
cuenta los posibles peligros internos y externos, tomando en consideracion la
evolucién o concatenacion del incidente, se mitigaran los riesgos y se contard con
un plan de accion antes de que la Brigada inicie las labores menores de busqueda.
Conforme a los resultados de la evaluacion, se considerara realizar acciones
basicas de busqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas
donde siempre se considerara la seguridad de los integrantes de la Brigada de
Busqueda y Rescate. La evolucion de las acciones menores de busqueda cubrira
los siguientes puntos: Crear en medida de lo posible un entorno seguro, mover
objetos 0 escombros para liberar a los sobrevivientes, priorizar el estado de los
sobrevivientes, sacar a los sobrevivientes de forma mas rapida y segura posible.
Las acciones de los brigadistas de busqueda y rescate nunca excederan sus
limitaciones.

7.2.2. En caso de haber lesionados se les proporcionaran primeros auxilios y de
requerirse, se solicitara al médico pasante que realiza su servicio social dentro de
la Coordinacién y/o a la Direccion de Proteccion y Asistencia de la UAEM su
valoracion y posible traslado a un hospital. Situacion de la que debera darle aviso al
Titular de la entidad o dependencia.

7.2.3. En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros
auxilios psicoldgicos y, de requerirse, se solicitara al médico pasante que realiza su
servicio social dentro de la Coordinacién y/o al servicio médico de la Direccién de
Proteccion y Asistencia de la UAEM su valoracion y posible traslado a un hospital,
y se avisara al Titular de la dependencia.

7.2.4. El Titular de la entidad o dependencia en coordinacion con la Comision Local
de Seguridad dara las indicaciones que considere necesarias a las personas que
se ubiquen en los puntos de reunién.

7.2.5. Al finalizar el incidente, El Titular de la entidad o dependencia avisara al
Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria y levantara el reporte
en el SAIITUNAM.



TELEFONOS DE EMERGENCIA

Emergencias en todo el pais

H. Cuerpo de Bomberos de Cuernavaca
Proteccion Civil de la UAEM

Proteccion Civil Cuernavaca

UGSPU / CSA Campus Morelos
Consultorio Médico del Campus Morelos
Aplicacién S.0.S. emergencias

Secretaria de Prevencion, Atencién y Seguridad
Universitaria

Direccion General de Analisis, Proteccion y
Seguridad Universitaria

Direccion de Proteccién Civil UNAM

H. Cuerpo de Bomberos UNAM

Central de Atencién de Emergencias UNAM
Direccion General de Atencion a la Salud UNAM

911

777 322 8753

777 329 70 78

777 312 1274

777 329 1600 ext. 27750

777 329 1600 ext. 38285

Pulsar botén S.0.S. en el celular

5622-1286, extension: 21284
5622-1284 / 1286
5622-6470, 5665-0403

5622-6552 y 5622-6557

5616-1560, 5622-0565 y 5622-0566
(55) 56 16 05 23

5616-0914, 5622-0140 y 5622-0202

7.3. Actuacion de Personal de Vigilancia o similar de la entidad o dependencia

7.3.1. Apoyar al Titular de la entidad o dependencia, asi como a la Comisién Local de
Seguridad o Brigadistas en las tareas de apoyo que les sefalen.

7.3.2. De ser necesario, acordonara el inmueble para que no ingresen personas hasta que

se haya realizado la revision estructural.

7.3.3 Solicitara a los integrantes de la Comunidad Universitaria que se mantengan en los
puntos de reunion hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes.

8. Actuaciéon de la Comunidad Universitaria ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacién de los distintos inmuebles o

instalaciones universitarias.

8.1. Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar.

8.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

8.3. Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse.

8.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

8.5. Sequir las indicaciones del personal de la Comisién Local de Seguridad y/o de los

brigadistas designados.

8.6. No usar Elevadores.



8.7. Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y
avisar a las autoridades correspondientes.

8.8. Ubicarse en los puntos de reunidon y no entorpecer las labores de las brigadas de
proteccion civil.

8.9. Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la brigada
de busqueda y rescate llegue.

9. Medidas después del sismo: revision del Inmueble

9.1.1. El Titular y el Secretario de la Comisiéon Local de Seguridad de la dependencia,
realizara una inspeccion ocular, acompafiado de personal capacitado y con los planos e
instructivos respectivos, para detectar dafios o riesgos en los inmuebles, instalaciones y
equipos. En caso de detectar algun dafio o riesgo en el inmueble, notificara a la DGAPSU,
via telefonica y por escrito. La revision de las instalaciones se debera realizar utilizando el
Formato para la Identificacion Preliminar de Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin
de identificar posibles dafios. Sin poner en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

9.1.2. La Comision Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 al Titular de la entidad o
dependencia, para que éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencion, Atencién y
Seguridad Universitaria, a la Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria y a la Direccion General de Obras y Conservacién via telefénica. Cuando el
resultado de esta evaluacion preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a criterio de
la Comision Local de Seguridad, se solicitard a la Direccibn General de Obras y
Conservacion (DGOC) la revision de las instalaciones por parte del personal especializado
y el dictamen técnico correspondiente.

9.1.3. Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa
y se haya efectuado la evaluacion estructural, el Titular de la dependencia y su equipo de
trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafios, las acciones que permitan el
regreso a la normalidad.



Diagrama de flujo

- A\‘\H
,/"’/ Alerta “\\\
sismica
. y/o alarma x’
\\\\ manual ,/-"'/’
\“\, /,/"

Evacuacién

Repliegue

Dirigir a la poblacion al |
punto de reunién B

i

Pasado el sismo identificar si
hay lesionados , personas en
crisis nerviosa y/o atrapadas,
solicitando los servicics de
emergencia

DESCRIPCION
ALERTAMIENTO

Al momenio de activarse la alerta sismica o
presentarse un movimiento telirico, se inicia
gl protocolo de actuacion. En caso de no
contar con alerta, se debe activar alamma
manual.

REFPLIEGUE ¥ EVACUACIGON

Evacuacion

ODe acuerdo con las condiciones del
inmueble, el personal ubicade en planta baja
y cercana a la salida, realizard evacuacion a
les puntes de reunicn.

Repliegue

Las personas ubicadas a partir del segundo
piso o en kigares de dificl acceso, realizaran
repliegue en Zonas de Menor Nesgo.

Estos espacios se ubicaran en las zonas de
menor riesgo estructural, las cuales deberan
estar identificadas y sefializadas de acuerdo
con la MOM-003-5EGOB-2011.

El personal ubicado en las zonas de menor
riesgo, debera esperar a gue termine el
movimiento tellirico y posteriorments dirigirse
al punto de reunion, mantenerse siempre
al=jado de ventanas, cristales y objetos que

puedan caer.

COMCENTRACION EN  PUNTOS DE
REUNION

La poblacitn universitaria que s replegd o
evacud el inmueble debera dirigirse al punto
de reunidon a ftravés de las rutas de
BYACUACon.

Deberan mantenerse en los punios de
reunion hasta reciir ndicaciones de los

brigadistas.

IDENTIFICACION DE LESIONADOS,
PERSOMAS CON CRISIS NERVIOSA O
ATRAPADAS

Una vez trascumido el sismo, los brigadistas
deberan  identificar si  hay personas
lesionadas con crisis neriosa o atrapadas.

iHay personas lesionadas en crisis
nerviosa o atrapadas?

En caso de haber lesionades se e
proporcionan bos  primeros  auxdios y de
requerirse, se solicita su ftraslado a un
hospital_

De haber personas atrapadas, se informa a la
DGAPSU ¥ se solicita la presencia del Grupo
de Bisgqueda y Rescate.

En su caso, se organizan brigadas para
apoyar en el retire de material.

A |3as personas en cfisis nemviosa se les
deberan proporcionar  primeros  auxlios
psicologicos.



REVISION DEL INMUEBLE
El Secretario, Jefe de Unidad, Delegado

. ) Administrativo y/o Secretario de la Comision
Revisién del inmueble para Local de Seguridad de la entidad o
detectar algun dafio visible, dependencia, debera realizar una inspeccién

fuga o derrame de fluidos ocular para detectar posibles dafios o nesgos
en las instalaciones bajo su administracion

¢SE IDENTIFICO ALGUN DANO O RIESGO
EN EL INMUEBLE?

iSe . NO
detectaron Si La entdad o dependencia notfica a la
dafios o DGAPSU via telefonica que no hubo dafios y

que contintan en actividades normales.

Sl
Se notifica a la DGAPSU via telefonica y via
SAIIUNAM sobre las posibles afectaciones.

algun tipo de
riesgo?

Para la revision se debera aplicar la

o naiikca @ la DGAPSU evaluacion de las instalaciones utilizando el

Se notifica ala sobre la posible afectacion Formato para la Identificacién Preliminar
DGAPSU sobre la no y se realiza evaluacion del de Dafios en Edificaciones DGAPSU-P-01,
afectacion la edificacion conforme al a fin de identificar posibles dafios.

formato DGAPSU-EP-01

La CLS debera informar sobre el resultado de
la evaluacion preliminar realizada mediante el
Formato DGAPSU-IP-01 a la Direccién
General de Analisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria via telefonica, asi como levantar
el registro comespondiente en el Sistema de
Analisis de Incidentes e llicitos (SAIIUNAM).

No iEs
relevante la
afectacion?

REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS

Cuando el resultado de esta evaluacion
preliminar, por su evidencia sea relevante a
criterio de la CLS, se debera solicitar a la
Se solicita a la DGOC Direccion General de Obras y Conservacion
revision especializada y se (DGOC) la revision de las instalaciones por
L parte del personal especializado.
suspenden actividades

\l/ En tanto la revisién por parte del personal

. especializados de la DGOC no se realice,
Sila DEE'OC c_onﬁrma sobre estas instalaciones no deberan utilizarse.
dafios evidentes se

suspenden actividades VUELTA A LA NORMALIDAD
hasta nuevo aviso

Previo acuerdo de la CLS, solo se podia
regresar a las actividades cotidianas una vez
que se hayan realizado las reparaciones a los

VueltaaT] Se realizaron las ggggﬁadis |Sae.s i:;;f;?éfgs_ e condiciones
Normalidad reparaciones de los dafios

PROTECCION CIVIL CUERNAVACA 7773297078

H. CUERPO BOMBEROS DE CUERNAVACA 777 322 8753

EMERGENCIAS EN TODO EL PAIS 911

APLICACION S.0.S. Pulsar botén en el celular

CENTRAL DE ATENCION DE EMERGENCIAS UNAM (55) 56 16 05 23




