TVCRSIDAD NACIONAL AUTONOMA § 7y
W Ly

=y S
4 xts 3?.' S5

<@ 22 Universidad Nacional
Autonoma de México
" CAMPUS MORELOS

29/11/2019

Informe Anual 2019 de Actividades y Resultados
COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — UNAM CAMPUS MORELOS




o o=—2

AL WAL 0T 7
O’
P,

CAMPUS MORELOS

Indice de Contenidos

INTRODUGCCION .....coueereiueeeeeneeseeeestessesseesestesseessssessasseessassessesssssessessessssssessesssssssssessessssnsessesssensenes 2
UNIDAD DE RECURSOS ......coueetrrertesereeseseseesesesessesessessssesessessssessessssssessessssessessnsesesssessessssensesensssessenes 3
UNIDAD DE SERVICIOS ......coveevererteserteseseeesesesessssessssessssessessssessesssssessessssessssessssesssessessssensssessssensenes 5
UNIDAD DE APOYO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD .......ccoveeerrerrrerrererseseesessssessssessssessessssessssssssssssenes 7
AREA DE PROYECTOS Y ORGANIZACION .......coveruerrereertreeseresessessessessessessssssssssessessessesssssssssssssassenes 10
SUPERINTENDENCIA DE OBRAS .......coveeetetereseresseessesesessssessssessesessesessensesessesessessssessssensesensssessssens 14
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES .......c.coveerrereerereesersssessssesaenes 16

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Pagina 1 de 19



CAMPUS MORELOS Intro duCCién

El presente informe refleja los, servicios, actividades y resultados mas relevantes desarrollados por la
Coordinacién de Servicios Administrativos (CSA) del Campus Morelos de la UNAM, durante el afio 2019.

Cabe senalar que la CSA, se encuentra en proceso de reestructuracion y cumpliendo los compromisos
establecidos en la matriz de indicadores, en particular con la atencion de una de las areas que por
propuesta de cambio de la nueva estructura organizacional, no tenia responsable, sin embargo, con una
reasignacion de actividades se ha dado cumplimiento a las actividades que desempefaba la Unidad de
Difusion y Extension, que en un futuro formara parte de la nueva Unidad de Apoyo y Servicios a la
Comunidad.

Cabe senalar que el proyecto de la nueva organizacion se encuentra en estudio y analisis en la Direccidn
General de Presupuesto, Direccién de Estudios Administrativos. Derivado de lo anterior, las actividades
comprometidas y reportadas por cada area responsable fueron atendidas a excepcion del area de
Vinculaciéon, sin embargo, en el registro de indicadores, se manifesté que algunos de ellos fueron
atendidos por cada entidad académica que contaba con area ex profeso para ello.

El presente documento estd a su consideracion, con la intencion de tener mayor concrecién de las
actividades reportadas y, en caso de requerir mayor detalle en algunos de los rubros citados, estar
atentos a cualquier informacion adicional que consideren pueda ser relevante de conocer. Hago patente
mi agradecimiento a cada uno de mis colaboradores que tuvieron la atencidén, el compromiso y el
entusiasmo de cumplir con las metas establecidas y en muchos de los casos superarlas.
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Unidad de Recursos

CAMPUS MORELOS

Los servicios proporcionados a la comunidad de las diferentes entidades académicas del Campus
Morelos son en las siguientes areas:

1.- Procesos de administraciéon de personal realizados
Los resultados obtenidos se enmarcan en la siguiente tabla:

Actividad Cantidad de tramites
Dictaminacion y altas de personal 3,214
Gestiones relacionadas con estimulos 1,685
Tramites relacionados con percepciones 1,155
Gestiones realizadas con prestaciones y otros servicios 1,199
Otros tramites relacionados 1,179
TOTAL 8,432

Actividades adicionales:

Existen dos rubros que ya se contemplan en las actividades del indicador de administracion de personal,
ya que representan un importante servicio y apoyo a la comunidad del Campus, tales como: la
capacitacion y los concursos escalafonarios.

Concursos Escalafonarios:

Se atendieron 20 Convocatorias para Concurso Escalafonario de Unidad, para el personal administrativo
de base adscritos a las diferentes Dependencias del Campus Morelos, mismas que fueron programadas
por la Comisién Mixta Permanente de Escalafén, Se aplicaron 20 examenes con la participacion de 58
trabajadores. Asimismo, se atendieron 4 solicitudes para la aplicacion de evaluacion previa, 3 fueron
solicitados por trabajadores del IER y 1 de ICF, en la siguiente tabla se muestra a detalle la participacion
de las Entidades.

Actividad CCG| ICF | UCIM | CRIM | IER | TOTALES
Convocatorias atendidas 13 1 3 2 1 20
Examenes aplicados 13 1 3 2 1 20
Participantes 41 2 9 5 1 58
Examenes previos de evaluacion 0 1 0 0 3 4

Capacitacion:

Se dio seguimiento al Programa de Cursos de Capacitacién, que se programé a principios del ano,
atendiendo las solicitudes de cursos de cada dependencia. En coordinacién con el Departamento de
Planeacion de la Capacitacion de la Subdireccion de Capacitacién y Desarrollo, se impartieron 20 cursos
programados para personal de base, con un total de 119 asistentes, teniendo la participacion de todas
las entidades académicas del Campus Morelos, asi como el CEIEPO quien solicité incorporarse a uno
de los cursos y ademas se impartieron 7 cursos (en linea) para el personal administrativo de confianza
de la CSA.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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CAMPUS MORELOS

No. TOTAL DE
CURSO CATEGORIA PERIDO PARTICIPANTES IBT|CCG [CRIM | IM|ICF | IER | CAS | CEIEPO
INTRODUCCION AL COMPUTO Y
TODAS LAS CATEGORIAS 18 FEB -01 MAR 7 ole| o|1]0flo0]0]| O
WINDOWS
ANSIEDAD Y EXTRES: FACTORES
TODAS LAS CATEGORIAS 11-mar 5 olo| o|2]|3[ojo]| O
QUE AFECTAN MI VIDA
Técnicas para llevar una vida fisica
TODAS LAS CATEGORIAS 25-29 MARZO 4 1{o| of3fo]o|lo| o
y mentalmente sana
EXCEL | TODAS LAS CATEGORIAS 01-12 ABRIL 8 2l0] 2 |3|1|lo0ofl0] o
ELEVANDO MI AUTOESTIMA TODAS LAS CATEGORIAS 22-26 ABRIL 4 olo| o|4a]oflo]o0
WORD | TODAS LAS CATEGORIAS 20-31 MAYO 5 ol2]| o|3]oflo]jo]| o
BASICO DE LIMPIEZA AUXILIAR DE LIMPIEZA 03-07 JUNIO 10 3] s| o|2|o|lofo]| o
ACTUALIZACION JURIDICA PARA
VIGILANTE 03-07 JUNIO 3 210 o|oflo|loflof 1
VIGILANTES
EXCEL Il TODAS LAS CATEGORIAS 17-28 JUNIO 4 2l 0] o|2|o|lofo]| o
WORD Il TODAS LAS CATEGORIAS 29-JUL 09-AGO 9 ol2| o0 ]|7]/0flo]0] 0
LIMPIEZA PROFUNDA AUXILIAR DE LIMPIEZA 09-13 SEP 5 21 3| o|o|lo|loflo]| o
OUTLOOK (en linea) TODAS LAS CATEGORIAS 23 SEP AL110CT 1 ol1| o|o]oflo]jo]| o
RECUBRIMIENTOS (PASTAS Y
PINTOR, OFICIAL DE PINTOR | 30-SEP 03 OCT 4 3lo| o|ojoflo]j1] o
PINTURA)
ORTOGRAFIA: CLASIFICACION DE
TODAS LAS CATEGORIAS 14-18 OCT 7 13| o0of1f{2]0|l0| O
LAS PALABRAS
GIMNASIA CEREBRAL TODAS LAS CATEGORIAS 11-15 MARZO 11 olo| o|ojof11|o0]| O
ORGANIZACION DE ARCHIVOS TODAS LAS CATEGORIAS 17- 23 SEP 5 olo| o|oJof5]|0] O
CONSTRUYENDO COMUNIDADES
TODAS LAS CATEGORIAS 14-18 OCT 6 olo| o|oJofl6]0]| O
INCLUYENTES
UNAM: MI CENTRO DE TRABAJO  [TODAS LAS CATEGORIAS 28-310CT 11 olo| o|oJof11]o0]| O
RECUBRIMIENTOS
) TODAS LAS CATEGORIAS 04- 08 NOV 4 olo| o|olofla]o]| o
(IMPERMEABILIZACION)
ACTUALIZACION JURIDICA PARA
VIGILANTE 19- 25 NOV 6 olo| o|oJlofle|o]| O
VIGILANTES
TOTALES 119 16(22| 2 [28]/6]43| 1| 1

2.- Procesos de administracion de presupuesto realizados
Referente a los procesos realizados para la operacion del presupuesto de la CSA son como se muestra
en la siguiente tabla:

Pagina 4 de 19

Actividad Cantidad de tramites
Bancos 19
Formas multiples 727
Adecuaciones 17
Conciliaciones 44
Otros tramites relacionados 38
TOTAL 845
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CAMPUS MORELOS

En el mes de noviembre de 2019 se concluyé la transferencia de los recursos para el “Programa de
Movilidad Nacional” para el personal académico definitivo de la UAEM, correspondiente al Convenio de
Colaboracién entre la UNAM y la UAEM. Fueron 4 proyectos aprobados por un monto total de
$264,000.00 (doscientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), cabe sefialar que el monto asignado
a este programa es por $928,000.00 (novecientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N.) por lo que se cre6
una cuenta por pagar para comprometer los recursos por la cantidad de $664,000.00 (seiscientos
sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Se concluyé la instalacion del Sistema Contable denominado “Sistema Integral de Administracion
Financiera” (SIAF), cumpliendo asi con los requerimientos de llevar una contabilidad integral de la CSA.

Se concluyeron los manuales de procedimientos de los procesos de area de personal y de los procesos
del area de presupuesto, se elaboraron 44 procedimientos de personal, de los cuales 21 son externos y
23 son internos, mismos que fueron revisados por la Direccion de Estudios Administrativos y enviados
para su regularizacion y registro a la Direccion General de Presupuesto. Asimismo, se elaboraron 10
procesos del area de presupuesto, los cuales estan en revision para su posterior envio a la Direccién
General de Presupuesto para su regularizacion y registro.

Con el objetivo de dar a conocer los servicios que proporciona la CSA del Campus Morelos, a través del
proceso de Personal y de Presupuesto, se elaboraron los Catalogos de Servicios, que precisan quiénes
son los usuarios y los requisitos que deben cubrir para que se les brinde el o los servicios; indica también
cuando y qué se entregara como servicio.

El proceso de Personal orienta, atiende y gestiona ante las diferentes instancias, los asuntos laborales
del personal, verifica que los servicios solicitados se proporcionen en apego a la normatividad aplicable,
a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y contribuir al cumplimiento de las funciones
sustantivas de la CSA y de las Entidades Académicas del Campus Morelos, en la perspectiva de una
mejora continua.

Se identificaron 16 servicios que se ofrecen a las dependencias y comunidad de las entidades y 15
servicios ofrecidos a la comunidad de la CSA. Asimismo, los servicios que se proporcionan en el area
de presupuesto son principalmente 4, para satisfacer las necesidades de los usuarios y contribuir al
cumplimiento de las funciones de la CSA y las Entidades Académicas del Campus Morelos.

Unidad de Servicios

Se realizaron 513 Procesos de proveeduria conforme a la Normatividad de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Los resultados
de estos rubros se muestran a continuacion.

Adquisiciones Nacionales

Se realizaron 126 operaciones de adquisicion, dichas adquisiciones fueron producto de las peticiones
realizadas por las diferentes Jefaturas de Unidad de la Coordinacién y otra parte de ellas fueron para
llevar a cabo el mantenimiento de instalaciones, y mantener un inventario para atender las necesidades
de papeleria y materiales diversos, asi como para el mantenimiento de equipos de fotocopiado.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Pagina 5 de 19



S RACONAL AVTONGHA 7

—“ S==X

CAMPUS MORELOS

Adquisiciones Internacionales
El total de inversién en adquisiciones internacionales por cuatro entidades académicas del Campus
Morelos ascendié aproximadamente a $20,947,364.39 pesos y que corresponde a 305 operaciones.

A continuacién, se presenta un desglose del numero y valor de las operaciones realizadas

Concepto 1Bt IER CCG ICF TOTAL

Operaciones internacionales 154 97 20 34 305

Porcentaje con relacion al total de

adquisiciones realizadas 50.49% 31.80% 6.56% 11.15% 100%
Valor de las mercancias $9,801,674.60 | $6,472,216.75 | $692,173.97 |$3,981,299.07 | $20,947,364.39
Porcentaje con relacion al valor total de bienes 46.79% 30.90% 3.30% 19.01% 100%

adquiridos

El presupuesto asignado a la CSA en el afio 2019, en la partida 257 (gastos y derechos de importacion),
fue de $6,000,000.00 (seis millones de pesos 00/100 m.n.). Adicionalmente a finales del afio 2018 la
Direccion General de Finanzas autorizé a la CSA un gastos a reserva por un monto total de
$1,912,139.29,(un millén novecientos doce mil ciento treinta y nueve pesos 29/100 M.N.) para poder
cumplir la importacion de las compras que quedaron pendientes de importar en 2018, por lo que el monto
total en la partida 257 para el afio 2019 es de $7,912,139.29 (siete millones novecientos doce mil ciento
treinta y nueve pesos 29/100. M.N.)

De acuerdo con las proyecciones de adquisiciones internacionales programadas y verificadas en las
entidades académicas del Campus y al avance registrado en la partida 257, a principios del mes de
noviembre se informd a la Secretaria Administrativa de la UNAM que se preveia que al final del presente
afo podria existir un remanente en esa partida de aproximadamente $2,182,095.20 de pesos (dos
millones ciento ochenta y dos mil noventa y cinco pesos 20/100 m.n.), mismos que se pusieron a
disposicion de la misma secretaria. Al 30 de noviembre se ejercieron $5,567,069.76 (cinco millones
quinientos sesenta y siete mil sesenta y nueve pesos 76/100 m.n.) y quedaron comprometidos
aproximada mente $470,780.83 pesos (cuatrocientos setenta mil setecientos ochenta pesos 83/100
m.n.) para la importacién de 29 adquisiciones que quedaron pendientes de internar los primeros meses
del afo 2020. En la siguiente grafica se desglosa la distribucion de los costos generados por los derechos
y gastos de importacion durante el 2019.

Desglose de Gastos de Importacion

4.4% 5.1%

\

= [mpuestos = Fletes y Maniobras = Custodiay Almacenajes = Honorarios
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CAMPUS MORELOS

Actividades adicionales

La US administra también la operacion del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Campus Morelos y ejerce el control del Activo Fijo de la CSA, en relacion con estos temas, los resultados
son los siguientes:

Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM, Campus Morelos

El Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios se instalé el 22 de febrero de 2019 y al 30
de noviembre de 2019 se realizaron siete sesiones (Dos sesiones ordinarias y cinco sesiones
extraordinarias) en las cuales se aprobaron 4 casos de solicitud de excepcion a la Licitacion Publica para
adquirir equipos especializados bajo la modalidad de adjudicacion directa por un importe de
$6,129,974.20 pesos (Seis millones ciento veintinueve mil novecientos setenta y cuatro pesos 20/100
n.m.) y un 1 casos de solicitud de excepcién a la Licitacion Publica para contratar un servicio de
mantenimiento y extension de garantia bajo la modalidad de adjudicacion directa por un importe de
$117,500 dolares americanos (Ciento diecisiete mil quinientos délares 00/100 USCY).

Control de activo fijo

La Coordinacion de Servicios Administrativos al finalizar el 2019, contaba con 125 bienes registrados en
el Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP) entre los que destacan 2 vehiculos oficiales: 1
camioneta Mitsubishi L200 Modelo 2015 y 1 vehiculo Jetta Modelo 2017; 2 equipos de fotocopiado de
uso comun, 46 equipos de cémputo, 6 servidores de la UTIC, 3 impresoras y un plotter, 1 equipo de
sonido, 2 equipos de video-conferencias, 3 video-proyectores, 1 equipo que funciona como firewall para
proteccion de la red de datos. A todos los equipos de la CSA se les da un seguimiento con relacion a su
control de localizacion y resguardo correspondiente.

En el 2019 se transfirieron al Instituto de Ciencias Fisicas de la UNAM, una camara digital, maraca Nikon,
modelo D7SO, con cargador, estuche, memoria y una camara de video con numero de inventario
2278932, marca Sony, modelo HDRSR11, con cargador y estuche para apoyar y reforzar el area de
produccion de contenidos audiovisuales de ese instituto.

Se continua con el proyecto de la organizacién de archivos universitarios y también se continta
trabajando en atender las observaciones y/o recomendaciones de la Cédula de Compromisos que derivo
del Estudio Especial de Evaluacion de la Direccion para la Prevencién y Mejora de la Gestion Institucional
de la UNAM.

Unidad de Apoyo y Servicios a la
Comunidad

Derivado a la necesidad de dar seguimiento a las funciones y actividades que la Unidad de Difusién
realizaba dentro de la Coordinacién de Servicios Administrativos (CSA), se crea el area que brindara
apoyo a la comunidad en los distintos aspectos culturales y de enlace entre Entidades Académicas,
derivado del diagndstico realizado durante el 2018 y principios de 2019.

La unidad de Apoyo y Servicios a la Comunidad tiene como uno de sus ejes principales el impulso a la
identidad del Campus, destacar las actividades académicas, cientificas, trabajos de investigacién, asi
como la difusién y promocion de eventos culturales, mediante el uso de las redes sociales, el canal de
you tube, y la interaccion con los usuarios. Los proyectos que lidera la unidad son los siguientes:

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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CAMPUS MORELOS

La vinculacién con los 6rganos de difusidén de la Universidad, Gaceta UNAM vy la Direccion General de
Comunicacién Social, de ellos se desprende que el campus de la UNAM Morelos tendra un espacio
continuo en Gaceta y el apoyo para llevar a cabo entrevistas y difusion de eventos cientificos y culturales.
De igual manera, existe colaboracion con la Direccion del Instituto Morelense de Radio y Television,
derivado de ello, se realizaron diferentes coberturas, dentro de las que se destaca la difusion del Ciclo
de Seminarios Autonomia Universitaria, Puertas Abiertas del Centro de Ciencias Gendmicas,
reforzamiento de la campafa “Adopta un perro”, entre otros. Se logré el vinculo con el periédico La
Jornada de Morelos, para que, en un suplemento especial “Universitas” se publiquen semanalmente
trabajos de investigacion de centros e institutos del Campus.

Actividades Culturales
Fortaleciendo el ambito cultural, se realizaron los siguientes eventos culturales:

Fecha Evento Sede Asistentes
Concierto Cuarteto de Guitarras Auditorio Dr. Francisco Bolivar Zapata
30 mayo 68 personas
Grupo Altazor IBT
3er. Informe del Protocolo para la o T
29 agosto Atencion de Casos de Violencia en Auditorio de la Coorq. De. Iallnv. Cientifica; 120 personas
Cd. Universitaria
UNAM
03'al 05 Encuentro Empresarial Morelos WTC Morelos 2500 a 3000
septiembre personas
11 septiembre Tarde mexicana en colaboracion con la La Tarima 160 personas

UAEM

Presentacion de Libros UAEM

Auditorio Dr. Francisco Bolivar Zapata

60 personas

30 septiembre

Squsto - Gira FICUNAM Auditorio Dr. Francisco Bolivar Zapata 145 personas
eptiembre
04 al 14 octubre Ciclo de Sen_winar!os .Autonoml'a Auditorios: Tonatiuh (IER), Dr. Guillermo 380 personas
Universitaria Soberén (CCG) y Dr. Fco. Bolivar Z.(1BT)
22 octubre Conferencia Manejo del Estrés Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas 70 personas
23 octubre Obra de teatro Auditorio César Carrizales (UAEM) 75 personas

Zapata, Sangre y Semilla
Presentacion de la Orquesta Sinfénica
Juvenil UAEM
Presentacion Neurodanza
Presentacion Encuentro Universitario
de Proteccion Civil

La Tarima
Auditorio Dr. Guillermo Soberén (CCG)

20 noviembre 68 personas

28 noviembre

03 diciembre

37 personas

80 personas

Auditorio Instituto de Ciencias Fisicas

Redes Sociales, Portal Web

Diariamente se suben y actualizan acontecimientos de interés para la comunidad; se comparten
publicaciones de las entidades del campus para que lleguen a los seguidores de las paginas de
Facebook y de Twitter; se dan a conocer los eventos culturales y las fotos o videos de estos con el
objetivo de mantener comunicacion y retroalimentacion con los asistentes. Actualmente, en Facebook
se tiene un total de 1,015 amigos; un promedio de 100 visitas al perfil y 70 interacciones con las
publicaciones que se realizan semanalmente.

El Twitter se mantiene activo con publicaciones propias y retwitts de las entidades. En la pagina oficial
de la CSA, se actualiza la Gaceta los dias de su publicacion con el fin de mantener informada a la
comunidad de manera oportuna; asi mismo, se publican las actividades de las entidades y las propias
en el carrusel principal de la pagina.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Implementaciéon de una App, del Campus Morelos

Se trabaja en una plataforma informatica con la que se pretende mantener informado al Campus
mediante el uso y administracion de las Redes Sociales, Twitter y el canal de You Tube del Campus lo
cual permitira la interaccion mas cercana y un acceso mas rapido de los usuarios a la informacion. El
avance del proyecto reporta un 80% a la fecha.

Video Promocional del Campus Morelos

Con el propésito de impulsar la identidad del Campus, se elaboré un video promocional, donde se dan
a conocer la mision, objetivos y proyectos de cada una de las Entidades. Se entregé el trabajo final a
cada director, asi como a la Secretaria Administrativa de la UNAM, a la Direccion General de
Comunicacién Social, se difundié en redes sociales y compartimos el proyecto con el Centro de Estudios
Mexicanos en Beijing, China. Se elabord un documento impreso que permitira dar a conocer el trabajo
y la oferta académica de las dependencias en cada presentacion que tengan a bien hacer los directores
a nivel nacional, y, en su caso, a nivel internacional (se tendra version en idioma inglés).

UNAM - UAEM

Se fortalecié el vinculo con la Secretaria Académica de la UAEM, con el propdsito de trabajar en conjunto
para ofrecer a la comunidad de ambas universidades la oferta cultural y se mantiene el enlace que
fortalece la comunicacion y difusiéon académica.

Campaias de Apoyo a la Comunidad

En colaboracion con el sector salud estatal, el pasado 30 de octubre, se llevd a cabo la campafia de
vacunacion vs influenza, hepatitis y tétanos, con la aplicacion de 215 dosis a la comunidad del campus.
Por acuerdo del Consejo de Direccion, se toma la responsabilidad por parte de la CSA, de publicar los
comunicados institucionales que seran del conocimiento de la comunidad, de ahi, se inicié la publicacion
derivado del problema de la fauna canina, reforzamiento de las medidas de seguridad entre otras.
Derivado de la problematica del crecimiento de la fauna canina los ataques reportados a la comunidad,
se implementd una campana de adopcién de los perros que se encuentran en el campus con el propdsito
de solucionar la problematica.

Proyectos en curso

Alineados al Programa que la Universidad publicé el pasado 29 de julio, “Puntos de Cultura UNAM”,
donde los estudiantes reciben el beneficio de la oferta cultural mediante la inscripciéon al mismo; la
Coordinacién dara inicio el préximo afio con el apoyo de transporte semanalmente para la asistencia
gratuita a los eventos en coordinacion con Difusion Cultural UNAM.

Medidas de seguridad en el campus
Se mantiene comunicacion con la Direccion de Proteccion y Asistencia de la UAEM, para acordar las
medidas de seguridad de ambas universidades en donde de manera coordinada se tomaran las acciones
para la proteccién de la comunidad como: la revision de taxis, (asi como se realiza en Ciudad
Universitaria), rondines por parte del personal de vigilancia y la integracion de la Secretaria de Seguridad
Publica. Se pretende lograr un control en el acceso al Campus para la seguridad de todos.
e Sedioinicio al Programa “Servicio de Transporte Seguro”, el cual proporciona atencion y servicio
a la comunidad, a la fecha se ha dado servicio a 5550 alumnos de las diferentes entidades
académicas.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Area de Proyectos y Organizaciéon

A continuacion, se presenta un resumen ejecutivo del estatus de las actividades del area

Catalogo de Proyectos

o
E 25 5 _‘S i
Proyectos Alcance | 5 | & S| E § Estatus
w oo v a
Implementacién de Manejo Integral de RSU - Basura Cero Campus Programa permanente
Administraciony Control de Archivos CSA CSA Programa permanente
Desarrollo de Catalogo de Servicios de Bienes y Suministros CSA Terminado
Desarrollo de Catalogo de Servicios de Presupuesto CSA Terminado
Desarrollo de Catalogo de Servicios de Personal CSA Terminado
Desarrollo de Catalogo de Servicios de UTIC y SO CSA Terminado
Apoyo a IBT para el desarrollo del Manual de Procedimientos de ByS IBT Terminado
Apoyo para ler Puertas Abiertas CCG CCG Terminado
Desarrollar el Manual de Procedimientos de Personal Campus Terminado
Desarrollar el Manual de Procedimientos de Bienes y Suministros Campus Terminado
Desarrollar el Manual de Procedimientos de Presupuesto Campus Terminado
Desarrollar el Manual de Procedimientos UTIC-SO Campus Terminado
Entrega/Recepcion Administrativa - UDE CSA Terminado
Entrega/Recepcion Administrativa - UVTT CSA Terminado
Entrega/Recepcion Administrativa - UR CSA Terminado
Capacitacion sobre Instrumentos de Control y Consulta Archivistica Campus Terminado
Organizacion y control de actividades comerciales en explanada UNAM Campus Cancelado

Codigo de colores

En proceso Detenido
Terminado En pausa

Resumen de estatus de proyectos:

Programa MIRSU - B0

Iniciado en septiembre del 2014. Estatus actual: Programa permanente

Ante la salida de la Administradora Ejecutiva del Programa, se disefia un plan de entrenamiento, asi
como una cédula de evaluacion de candidatos. Se participa en el proceso de entrevistas y seleccion del
nuevo Administrador Ejecutivo y se ejecuta el plan de capacitacién definido con la persona seleccionada.
Se provee seguimiento a los problemas de suministro de tierra de composta para las entidades del
Campus Morelos del Centro de Compostaje UAEM y se logra se envien 12 metros cubicos del producto.
Se hacen numerosas mejoras a la estructura de medibles del programa, utilizando diversas herramientas
de Excel, incluyendo macros en Visual Basic, que permiten una captura, proceso e interpretacion mas
facil de la informacion.

Capitalizando las mejoras en la estructura de medibles, se implementa el desarrollo de planes de
capacitacion basados en desempefo, el cual enfoca las actividades de capacitacién en las porciones de
la comunidad con problemas de separacion, asi como el contenido de estas y materiales de difusién
hacia los principales residuos separados incorrectamente.

Se identifica que algunos de los desechables “biodegradables” comprados por las entidades no son
compostables en menos de 90 dias. Se realizan pruebas de los materiales desechables que
supuestamente si lo era y que se adquieren en el campus, concluyendo que muchos de los materiales
anunciados como biodegradables e inclusive compostables no lo son realmente en composta casera.
Se identifican sustitutos que se confirma si son en los procesos implementados en el campus. En el caso
de la bolsa de basura, no se encuentra ninguna opcion que sea compostable en menos de 90 dias, por
lo que se recomienda volver al uso de bolsas de plastico siempre y cuando sean de material valorizable
y transparentes.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Para el caso de los cubiertos biodegradables, se confirma que la mayoria son compostables pero a un
tiempo largo, mayor a 6 meses, por lo que se recomienda utilizarlos en la menor cantidad posible e
implementar vajilla reusable en las entidades.

El CRIM publica el libro Crénicas de la Basura Universitaria. Se apoya con la distribucién de 300
ejemplares para la comunidad del Campus Morelos y se participa en 2 de las 3 presentaciones del libro
ante publico general.

Se establecen planes de trabajo para el Administrador Ejecutivo durante los periodos vacacionales de
la UNAM, durante los cuales se desarrolla una primera version del manual de procedimientos del
programa, un video reforzando la disposicion de servilletas y se planea el desarrollo de una propuesta
formal para administracion de eventos que promueva la adecuada separacion de residuos incluyendo
eventos con personas externas a las entidades del campus.

Se desarrollan documentos describiendo necesidades del programa para el afio 2020 y se envia a los
Secretarios Administrativos a fin de que sea incluido en los anteproyectos de presupuesto.

Se participa en el Festejo de la Independencia organizado por la CSA para promover el adecuado
manejo de residuos, asi como en el Primer Puertas Abiertas del CCG (informado por separado)
obteniendo excelentes resultados respecto a minimizar la basura generada y en el manejo de los
residuos valorizables.

En seguimiento al analisis del volumen de generacion de residuos valorizables de las entidades
participantes, se evalua un cambio en la frecuencia de las recolecciones realizadas por Nosotros
Reciclamos A.C. Se decide implementar la recoleccion cada dos semanas con verificacién semanal de
saturacion en los Centros de Acopio de las entidades.

Se completa el diseno, produccion e instalacién de dos prototipos para el Quiosco informativo ambiental,
los cuales son instalados en el CRIM.

Se completa el disefio, produccion e instalacion de los prototipos de composteros de jaula. Se estaran
probando dos modelos diferentes, uno para pilas de 1 metro cubico y otro mas pequefio de 0.5 x 0.3 x
0.3 metros aproximadamente. Con estos nuevos composteros se busca mejorar la ergonomia del
proceso de compostaje, disminuir la necesidad de seguimiento y acelerar el proceso de descomposicion.

Se realizan 4 reuniones con los Secretarios Administrativos y Responsables BO de las entidades
participantes para informar avances y coordinar esfuerzos relacionados con el programa.

Como parte del despliegue externo del programa, se realiza una visita-diagndstico a las oficinas de la
SEMARNAT para apoyar en la implementacion del Programa MIRSUBO que servira como guia para el
despliegue nacional liderado por esta dependencia.

Se reciben 2 visitas externas: CONAFOR Guadalajara, Centro Cultural Los Pinos el 11 de abril; y
SEMARNAT y CONAFOR Durango el 26 de abril. Ambas visitas se dan con el objetivo de mostrar
funcionamiento del programa en preparacion para su implementacion en las organizaciones
mencionadas.

Se realiza una revision de los “Lineamientos en materia de construccion sustentable” de la UNAM y se

asiste a reunién con el Director General de Obras y Conservacion, para proveer retroalimentacion al
respecto.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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A peticion del Campus Morelia de la UNAM, se realiza reunion por videoconferencia en la cual se
presenta el marco y funcionamiento del programa MIRSUBO y se provee informacion y materiales en
seguimiento a la misma.

Se realiza propuesta de encuesta inicial para implementacion del programa en organizaciones externas
a la UNAM, asi como un documento llamado Ruta de Implementacion, que describe las actividades
necesarias para una implementacion genérica de un programa de manejo de residuos sdlidos urbanos.

Administraciéon y Control de Archivos CSA

Iniciado en marzo 2019. Estatus actual: Programa permanente

Como Responsable de Archivos, el Lider de Proyectos dirige la implementacién de los Instrumentos de
Control y Consulta Archivistica en la CSA. La entrega de la informacion se hace conforme a
requerimiento en tiempo y forma el 26 de marzo incluyendo todas las areas de la CSA a excepcion del
Departamento de Personal por falta de respuesta del ACA en cuanto a la correcta organizacion de
archivos de esa area y la UDE y UVTT a consecuencia de la partida de las Jefas de Unidad.

Una vez terminada la implementacion inicial de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica en
la CSA, se continta proporcionando apoyo a las diferentes areas para resolver dudas y problemas. De
manera adicional, se provee apoyo a CCG, IBt y UCIM con dudas respecto a la integracion de sus
archivos.

Se obtienen los instrumentos archivisticos para 2019 y se comparten con el personal de la CSA a fin de
llevar a cabo la clasificacion de expedientes del afio en curso.

Desarrollar los Catalogos de Servicios de la CSA

Iniciado en octubre 2019. Estatus actual: Terminado (noviembre 2019)

Como parte de las actividades de la Auditoria de Mejora Continua se apoya a las areas y unidades de
la CSA en el desarrollo de los catalogos de servicio. Los catalogos incluyen, clasificados de manera
clara, los servicios ofrecidos hacia las entidades académicas y aquellos especificos que se ofrecen solo
hacia adentro de la CSA. Se desarrollaron los catalogos de la UTIC-SO, Personal, Presupuesto y Bienes
y Suministros.

Apoyo a IBT para desarrollar el Manual de Procedimientos de Bienes y Suministros

Iniciado en octubre 2019. Estatus actual: Terminado (noviembre 2019)

A peticion del Secretario Administrativo del IBT, se apoya a la entidad en el desarrollo y formato del
Manual de Procedimientos de Bienes y Suministros, el cual consistié en 7 procedimientos.

Apoyo a CCG para 1er Puertas Abiertas

Iniciado en octubre 2019. Estatus actual: Terminado (octubre 2019)

A peticion del comité organizador del 1er Puertas Abiertas CCG, el equipo BO participa para apoyar en
la organizacion general de actividades proveyendo un marco operativo al manejo de los residuos. Se
provee asesoria para definir la cantidad y localizaciéon de islas, platicas a los visitantes, asi como la
vigilancia de la adecuada separacion durante el evento por parte de los invitados. Adicionalmente se
trabaja antes y durante el evento con los proveedores de alimentos para evitar la generacion de residuos
no valorizables. Se obtienen muy buenos resultados y retroalimentacién por parte de la comunidad del
CCG, asi como de la Secretaria Administrativa y el comité organizador.

Desarrollar los Manuales de Procedimientos de la CSA
Iniciado en marzo 2019. Estatus actual: Terminado (octubre 2019)
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Como parte de las actividades de la Auditoria de Mejora Continua se organizan sesiones de trabajo para
revision y documentacion de procedimientos de la CSA, incluyendo revision en conjunto con el IBt de
los procedimientos que requieren interaccion con las entidades. Se crea un cronograma de trabajo con
el cual se provee seguimiento a la implementacion. Se cumple anticipadamente con el desarrollo de los
siguientes manuales de acuerdo con el plan: Personal, Presupuesto, Bienes y Suministros y UTIC-SO,
comprendiendo un total de 66 procedimientos (26 se ofrecen a las entidades y 40 al interior de la CSA).

Entrega/Recepcion Administrativa — Unidad de Difusion y Extension

Iniciado en marzo 2019. Estatus actual: Terminado (marzo 2019).

Como parte de la reestructuracion de la CSA, se compilan los documentos necesarios para la
Entrega/Recepcion Administrativa por parte de la Lic. Patricia Pino Farias, para el Mtro. Roberto Paz;
previa consulta con Contraloria, se completa el protocolo de entrega recepcion interna generando las
actas correspondientes.

Entrega/Recepcion Administrativa — Unidad de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia
Iniciado en marzo 2019. Estatus actual: Terminado (marzo 2019).

Como parte de la reestructuracion de la CSA, se compilan los documentos necesarios para la
Entrega/Recepciéon Administrativa por parte de la Dra. Isabel Olalde, para el Mtro. Roberto Paz; previa
consulta con Contraloria, se completa la entrega recepcion generando las actas correspondientes.

Entrega/Recepcién Administrativa — Unidad de Recursos

Iniciado en marzo 2019. Estatus actual: Terminado (marzo 2019).

Como soporte para las actividades del C.P. Julio Cesar Garcia, Jefe de la Unidad de Recursos, se
compila la informacién relevante de la unidad segun formatos de entrega/recepcion y se le hace entrega.

Capacitacion sobre Instrumentos de Control y Consulta Archivistica

Iniciado en noviembre 2018. Estatus actual: Terminado (enero 2019).

Se programan y realiza el curso sobre Organizacion de Archivos. El curso fue impartido el 16 de enero,
se formaron 2 grupos contando con la participacion total de 92 asistentes representando a trabajadores
de Base, Confianza, Funcionarios y Académicos del CCG, CRIM, IBT, UCIM y CSA.

Como seguimiento se provee apoyo y asesoria para responder dudas y proveer recomendaciones a la
UCIM, CCG, CRIM e IBT.

Organizacién y control de actividades comerciales en explanada UNAM

Iniciado en noviembre del 2017. Estatus actual: Cancelado

Durante el primer trimestre del 2019 se dio seguimiento al reporte de comerciantes estacionados en
zona prohibida por parte del IBT, amonestando a los involucrados y estableciendo comunicacion directa
con el personal de seguridad y la nueva encargada del seguimiento; no se presentan reincidencias.

Se implementd un mecanismo para compartir lugares por horario para mejorar el uso de los espacios
disponibles. Se retiran y asignan 7 lugares. En mayo del 2019, derivado de la reestructura de la CSA,
esta actividad pasa a cargo de la nueva area de Servicios a la Comunidad.

Otras Actividades

Revisién de datos de recolecciones de residuos valorizables de todas las entidades, la recuperacion
econdémica, calculo y procesamiento del pago mensual correspondiente, incluyendo pronéstico para
octubre, noviembre y diciembre por cierre presupuestal. Asistencia a la reunion anual con las Comisiones
Auxiliares de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se trato el tema “Protocolo para la atencion de
casos de violencia de género en la UNAM”. Atencién de dudas y asesoria para la implementacién de la
organizacién de archivos a personal de CRIM, UCIM, CCG, IBT y CSA.

COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados de la UNAM Campus Morelos, los indicadores
clave bajo la responsabilidad de la Superintendencia de Obras (SO) son:

1. Obras ejecutadas y/o supervisadas.
2. Servicios de mantenimiento y conservacién proporcionados.
3. Actividades de seguridad y proteccion civil realizadas.

Cabe mencionar que derivado de la reestructuraciéon que se esta llevando a cabo al interior de la CSA,
las actividades de la Superintendencia de Obras fueron cubiertas por el personal de la Unidad de
Tecnologias de Informacion desde el mes de enero y hasta el mes de noviembre cuando se formalizé la
incorporacién del Jefe de Unidad de dicha area. A continuacion, se lista un resumen con las actividades
sobresalientes realizadas:

1. Obras ejecutadas y/o supervisadas

¢ Reuniones de seguimiento de obra para la Construccion del Estacionamiento UNAM/UAEM

e Apoyo y seguimiento para la atencion de vicios ocultos del Laboratorio de Biologia de Sistemas y
Biologia Sintética del CCG.
Apoyo y seguimiento para la atencién de vicios ocultos del edificio 1 y 2 de la UCIM.
Seguimiento en la construccion de plaza y conector en la UCIM.
Seguimiento al tramite de recursos para obras dafiadas por el sismo.
Seguimiento en la construccion de la Cancha Deportiva de Usos Multiples del CCG.
Apoyo logistico y seguimiento en el reacondicionamiento del area de Cémputo para el Site del ICF.
Propuesta técnica para reubicacién de Plantas de Emergencia del ICF y la CSA.
Construccion de la estacion de Transporte del Campus Morelos.
Construccion de paso peatonal a un costado del acceso de la obra en construccion del
estacionamiento UNAM-UAEM.
Elaboracion y seguimiento al proceso de “Construccion de Reja Perimetral de Estructura Metalica
para el Instituto de Ciencias Fisicas”.
Reacondicionamiento del area de plantas de emergencia del ICF.
Propuesta técnica para la reubicacion de la UPA en el ICF.
Propuesta técnica para la reubicacion de la Biblioteca del ICF, en las instalaciones del IBt.
Supervisidn y seguimiento a instalacion de aire acondicionado en la oficina juridica de la CSA.
Supervisién y seguimiento a construccién de plancha de concreto para planta de emergencia ICF.
Supervisién y seguimiento en la construccion de la canalizacion e instalacion de seis (6) postes de
emergencia para el sistema de camaras en la avenida principal del Campus.
Supervisidn y seguimiento a instalacion de poste de emergencia junto a caseta de vigilancia CCG.
e Supervision y seguimiento a construccion de muro de piedra para evitar inundaciones en la CSA.
Supervisidn y seguimiento a construccion de canalén o boca de tormenta de concreto con rejilla
para el dren de aguas pluviales ubicada a un costado del Bioterio del IBt.
Retiro de desechos toxicos de la barranca del Campus en el area colindante entre el CIC y el IBt.
Cierre de obra de la reja perimetral del ICF.
Supervisién y seguimiento a construccién de bodegas en el IBt.
Seguimiento a obra civil del gimnasio al aire libre en el IBt.
Elaboracion y envio de reportes para el cierre de los trabajos del programa de mantenimiento de
verano.
o Cierre de obra en el PASAOR (postes de emergencia, plantas, reja perimetral y paso peatonal).
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¢ Elaboracion de expediente y proceso para realizar la entrega-recepcion de la reja perimetral del ICF.
e Seguimiento en la rehabilitacion de un Vaso Regulador en la cafiada detras del Bioterio del IBt para
prevencién de inundaciones.

2. Servicios de mantenimiento y conservacion

¢ Administracion del programa de Mantenimiento de Invierno 2018 que se realiz6 en las dependencias
con apoyo de la CSA (cotizaciones, tramites de pago, reportes fotograficos, alta y baja del sistema
de PASAOR e informe ante la Secretaria Administrativa de la UNAM.

e Elaboracion, seguimiento y formalizacion de contrato para el Mantenimiento a las Plantas de
Tratamiento (PTAR) del Campus Morelos.

e Elaboracion, seguimiento y formalizacion de contrato para el arrendamiento de equipos de
Fotocopiado distribuidos en el Campus Morelos.

e Cancelacion de contrato para el mantenimiento de equipos de Fotocopiado del Campus Morelos y
debido a esto el apoyo a las entidades para realizar a través de otras empresas los servicios a sus
equipos de fotocopiado.

e Derivado de la cancelacion de contrato para el mantenimiento de los equipos de fotocopiado se
realizé el apoyo y seguimiento para que otra empresa proporcione la revisién y el mantenimiento de
sus equipos de fotocopiado

e Tramites ante CFE para la poda de arboles ubicados en el CCG que ponen en peligro las
instalaciones eléctricas del Campus.

o Gestion de tramites ante CFE, para evitar multas y cambios en el contrato del IBt, debido a que
rebaso en tres meses los consumos contratados.

e Reparacién de las luminarias en la calle de acceso al IBt.

e Gestion y tramite para reducir los cortes en el suministro del agua potable en el Campus por parte
de SAPAC.

¢ Reporte, seguimiento y reparacion de fuga de agua en el Campus.

¢ Apoyo en el tramite de pago de CONAGUA por sesion de derechos de la barranca Atlacolitzin de
los afios 2017, 2018, 2019.

e Apoyo en el tramite de pago de CONAGUA para obtener la prorroga por un plazo de 10 afios de la
barranca Atlacolitzin.

e Seguimiento al sistema de recoleccion de basura del Municipio.

e Realizacion del programa de mantenimiento de verano de 2019 que se llevé a cabo en las
dependencias, areas comunes con apoyo de la CSA.

e Se realiz6 la poda y reduccion de arboles de mas de 25 m. ubicados en el CCG que ponian en
peligro las instalaciones eléctricas del Campus.

e Elaboracion de propuestas para el programa de mantenimiento de invierno 2019.

3. Seguridad y proteccion civil

e Elaboracion de Programas Locales de Seguridad y Proteccién durante los periodos de asuetos
académicos.

Integracion de la Comision Local de Proteccion Civil de la CSA.

Acuerdo con la UAEM para la entrada y salida de personal de la UNAM en dias de asueto.
Recoleccion y entrega de formatos de la Comisién de Seguridad y Salud en el trabajo.
Coordinacion y desarrollo del Macrosimulacro Nacional Simultaneo dentro de las instalaciones de
la CSA.

e Elaboracion y envio del Programa Local de Seguridad durante los Periodos Vacacionales.
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Servicios generales
e Conservacion de las instalaciones de la CSA (pintura, reparacién de puertas, acometida eléctrica,
instalacion de extractores para banos, etc.).
Fumigaciones.
Limpieza de la CSA y el area comun del entarimado.
Seguimiento al sistema de recoleccion de basura del Municipio.
Supervisién a los trabajos de mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agus Residuales
(PTAR) por parte del proveedor designado para dicha actividad.
Limpieza de la barranca Atlacolitzin (ICF-CSA-CCG-IBt-CRIM).
Limpieza de brecha contraincendios del IBt-CRIM.
Poda de arboles en la zona del entarimado.
Poda de arboles del CCG con altura mayor a 25 mt.
Mantenimiento de entarimado.
Limpieza profunda y fumigacion de la CSA.
Conservacion de las instalaciones de la CSA.
Mantenimiento del area de plantas de energia del ICF.
Servicio de mantenimiento a los extintores de la CSA.
Servicio de mantenimiento a las impresoras de la CSA.
Servicio de fumigaciones en la CSA.
Limpieza de la CSA y el area comun del entarimado.
Supervisién a los trabajos de arrendamiento de equipos de fotocopiado por parte del proveedor
designado para dicha actividad.
e Seguimiento a la contratacion de servicios de arrendamiento de equipos de fotocopiado y el
cumplimiento del contrato correspondiente.
e Seguimiento a los reportes de falla en los equipos de fotocopiado propios de las entidades a través
del proveedor que esta realizando esta funcion.
¢ Monitoreo de los servicios de abastecimiento de agua y recoleccion de basura.

Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados de la UNAM Campus Morelos, el indicador
clave bajo la responsabilidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (UTIC)
es el de “Servicios de mantenimiento, conservacion y operacion y las asesorias o proyectos” que realiza
el area de tecnologias con un total de 630 servicios.

Dado que el medible anterior muestra sélo la cantidad de servicios de soporte técnico que proporciona

la UTIC de manera individual, se presenta a continuacién un resumen con los principales proyectos asi
como una breve descripcion de estos.
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Los servicios que realizan de manera preponderante la UTIC son:

1. Proyectos de telefonia.

e Instalacion y configuracion de la red de voz para las nuevas instalaciones de la UCIM, configuracion
de 51 aparatos telefénicos nuevos y reubicacion de 23 extensiones telefénicas para su incorporacion
a la red de telefonia de los edificios 1, 2 y Servicios Generales de la UCIM.

¢ Atencion de tres fallas generales y el restablecimiento del servicio de telefonia de larga distancia
nacional (LDN), larga distancia internacional (LDI) y celular que afecto a los conmutadores de
Cuernavaca y Temixco en los servicios de salida local.

¢ Rehabilitacion de un multipar de 25 lineas telefonicas para atender los reportes de servicio del
Instituto de Biotecnologia debido al dafio que existe en el enlace principal (cable de 200 pares de
hilos) que proporciona el servicio de telefonia al IBt y que se encuentra dafado, provocando en la
temporada de lluvias fallas constantes en los servicios.

2. Proyectos de datos (internet).

¢ Actualizacién del sistema operativo y NTP al Servidor de Nombres (DNS) principal del Campus.

¢ Elaboracion de las Bases Técnicas para la adquisicién del Nuevo Equipo de Telecomunicaciones que
realizara las funciones de equipo central o Core del Campus y el estudio de mercado.

¢ Configuracién en los Servidores de Nombre (DNS) de la UNAM para adicionar nuevos registros dentro
del dominio FIS.UNAM.MX e ICF.UNAM.MX derivado de las solicitudes del area de computo del ICF.

¢ Implementacion del servidor de autenticacion del proyecto de la RIU como parte del seguimiento y
finalizacion del proyecto en el Instituto de Energias Renovables (IER).

¢ Migracion del servicio de Internet del Campus Morelos (550 Mbps) y el IER Temixco (100 Mbps),
realizado en conjunto con la DGTIC y el proveedor de servicios TELMEX.

¢ Migracion del equipo principal de comunicaciones del campus Morelos (Chamilpa), se realizé la etapa
final al sustituir el equipo obsoleto por el nuevo equipo para que este realizase las funciones de CORE
de la red del Campus Morelos.

¢ Asesoria técnica para el disefio de la topologia de la red de voz, datos, video y fibra dptica para el
proyecto de construccion del nuevo edificio del IER.

¢ Trabajos con personal de la DGTIC, la SCT y el proveedor TELMEX para la instalacién de nuevos
enlaces de Internet del proyecto Red NIBA con la asignacion de 200 Mbps para el Campus Morelos
y 200 Mbps para el IER Temixco.
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e Implementacion de proyecto de seguridad mediante el disefio, instalacion y administracion de 4
sistemas de CCTV que cubren el circuito vehicular del Campus desde el IBt y hasta la entrada
principal al Campus, por la Avenida Universidad.

3. Proyectos de seguridad de la infraestructura de TI.

¢ Se detectd posible trafico malicioso en el Instituto de Biotecnologia y se indic6 a los administradores
de codmputo para que realizaran las acciones que ellos consideraran necesarias.

¢ Mantenimiento ligero preventivo al site del campus que consistié en limpieza general, aplicacién de
pintura, reparacién de uno de los equipos de aire acondicionado y mantenimiento al segundo equipo.

e Mantenimiento preventivo a los sistemas de tierras fisicas del site del Telecomunicaciones del
Campus Morelos y de la CSA, ademas del sistema de tierras y al sistema de apartarrayos de la CSA.

¢ Administracion y mantenimiento de los servidores de Seguridad, DNS, Monitoreo, de correo
electrénico y administracion de la red del Campus Morelos.

e Tareas de respaldo en los servidores del Campus y se inicid el proceso de restructuracion en los
servidores virtuales para realizar la actualizacion de estos con la plataforma de VMWare Vsphere
Client como parte de las necesidades de ampliacion.

e Instalacion del servidor de pruebas y el entorno requerido para alojar el desarrollo de la aplicacion
movil (APP), con la finalidad de tener un ambiente de pruebas controlado y evitar realizar pruebas en
el servidor de produccién y asi asegurar la operacion y mantener los niveles de seguridad
recomendados.

¢ Suministro e instalacién de 2 equipos contra incendio en el cuarto de telecomunicaciones principal
del Campus.

¢ Asesoria en proyecto de renovacion de subestacion eléctrica y nueva acometida eléctrica de CFE
para el IER.

4. Servicio de soporte a infraestructura basica de redes (cableado, fibra, sistema de energia, etc.).
¢ Se realizé en conjunto con CFE la libranza de la acometida eléctrica principal y emergente para llevar
a cabo el mantenimiento anual a las instalaciones de la subestacion eléctrica del Campus

¢ Reparacion de falla por arco eléctrico en la subestacion del Campus donde se realizé una libranza
interna, se sustituyeron fusibles danados por transitorios y se restablecié el servicio.

¢ Disefio y supervisidon de proyecto técnico para la implementacion del cableado estructurado del area
de Informatica y un Site alterno para resguardo de servidores en el CCG.

e Se realizd6 el proyecto técnico del cableado estructurado para el area de computo y el
reacondicionamiento del Site en el ICF. Cabe mencionar que no fue factible por la falta de
presupuesto.

¢ Rehabilitacion de rack principal de telecomunicaciones del ICF que incluyd: reubicacién de 2 enlaces
principales de fibra optica (CRIM y CIC), renovacién y actualizacién de 26 conectores de F.O.,
reorganizacién, acomodo e identificacién de cableado UTP, instalacion de barra de tierra fisica,
aterrizaje de equipos, suministro de charolas para reubicar equipos de respaldo de energia.

e Instalacion del cableado estructurado para el area de administracion del IER, con la instalacién de 46
nodos de red y la reubicacion de 12 mas en el area académica. En este punto se debe mencionar
que aun esta sin concluir la remodelacién del Site del IER.

¢ Conexién y habilitacion del enlace nuevo de F.O. para dar servicio a la zona de “Casitas” del CCG

5. Servicios de Tl a la CSA.
e Instalacién de un nuevo servidor para la UR con la finalidad de unificar el sistema contable SIAF, que
operaba de manera aislada entre la Unidad de Recursos y la Unidad de Servicios y de esta manera
concentrar en un solo sistema todas las operaciones contables de la CSA.
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¢ Se realiz6 la incorporacion del personal de la CSA al SIAF y al SIC.

¢ Adquisicion y actualizacion de equipo de computo de la CSA, conforme a lo establecido por el CATIC
y los requerimientos para 2019 de equipos de cémputo.

¢ Reasignacion y reconfiguracion de los equipos utilizados en los cursos de capacitacion que imparte
de Unidad de Recursos de la CSA derivado de la adquisicion de nuevos equipos de cémputo.

¢ Se llevaron a cabo 2 revisiones semestrales de inventario del equipo de cédmputo y la actualizacion
de los resguardos internos de cada una de las personas que tiene a su cargo los bienes.

e Para el mantenimiento del sitio Web del Campus se llevaron a cabo las siguientes actividades:
incorporacion del aviso de privacidad, actualizaciones de los eventos que se promueven por este
medio.

¢ Se dio el apoyo técnico para los cursos de capacitacion, videoconferencia, consejo de direccion,
subcomité de adquisiciones, reuniones de trabajo y demas eventos realizados en las salas de usos
multiples de la CSA.

Otros servicios realizados.

¢ Gestion de tramites ante CFE para realizar la baja del servicio anterior de suministro de energia de
la UCIM y apoyo para adicionar el nuevo contrato a la cuenta maestra de la UNAM.

¢ Reuniones de seguimiento para establecer el disefio y modo de operacion de la aplicacion (APP)
propuesta para la difusion a la comunidad del Campus.

¢ Organizacién y clasificacion archivistica de documentos para la entrega de informacion de los
ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018 derivado del requerimiento del Area Coordinadora de Archivos.

e Elaboracion, revision y entrega del manual de procedimientos de Servicios Generales de la UTIC y la
SO como parte de los compromisos administrativos.

¢ Apoyo en los eventos culturales que esta llevando a cabo la CSA, en el Campus.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cuernavaca Morelos, a 29 de noviembre del 2019.

M. en A. Roberto Paz Neri
Coordinador de Servicios Administrativos
Campus Morelos
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